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仁愛堂社區中心 – 服務質素標準介紹

服務表現監察制度是什麼？

為了更有效向公眾提供優質的社會福利服務，社會福利署和受資助機構由一九九九年開始，已推行『服務表現監察制度』。
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當中內容包括:
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◆ 津貼及服務協議

訂明服務要提供的

服務性質及數量。

◆ 十六項服務質素標準

(Service Quality Standard)【SQS】
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訂明服務必須實施的政策、程序和規則，提供優良的服務給予服務使用者。

◆ 服務質素評估程序

鑑定服務是否符合

服務質素標準。

服務表現監察制度有何用？

透過實施服務表現監察制度，確保服務能夠更切合社會及服務使用者的需要，同時讓服務使用者有更多機會提出改善意見，使服務更臻完善。
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本服務確保製備說明資料，清楚陳述其宗旨、目標和提供服務的形式，隨時讓公眾索閱。
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中心季刊已印好，
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隨時可以拎得到。
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本服務應檢討及修訂有關服務提供方面的政策和程序。
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檢討政策程序要定時，採納適當意見不遲疑。
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本服務存備服務運作和活動的最新準確記錄。
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服 務 有 記 錄，歡迎查詢與過目。
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所有職員、管理人員、管理委員會或其他決策組織的職務及責任均有清楚的界定。
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職員責任要知道，

清楚說明無亂導。
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本服務／機構實施有效的職員招聘、簽訂職員合約、發展、訓練、評估、調派及紀律處分守則。

[image: image24.jpg]



重視發展與訓練，職員質素掂！掂！掂！
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服務質素標準6 – 計畫評估及收集意見

本服務定期計畫、檢討及評估本身的表現，並制定有效的機制，讓服務使用者、職員及其他關注的人士就服務的表現提出意見。
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服務定期計畫及評估，

大家監察服務唔靠估。
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本服務實施政策及程序以確保有效的財政管理。
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政策程序用得宜，

財政管理無懷疑。
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本服務遵守一切有關的法律責任。
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法律人人要遵守，

監察制度守門口。
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本服務採取一切合理的步驟，以確保職員和服務使用者處身於安全的環境。
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環境安全最重要，

安全意識要知曉。
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本服務確保服務使用者獲得清楚明確的資料，知道如何申請接受和退出服務。
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加入退出有自由，

了解手續無煩憂。
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本服務運用有計畫的方法以評估和滿足服務使用者的需要。

[image: image71.jpg]



有商有量提意見，

優質服務幫到你。
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本服務尊重服務使用者知情下作出服務選擇的權利。
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尊重各位知情權，

選擇服務你有權。
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本服務尊重服務使用者的私人財產權利。

[image: image98.jpg]



私人財物要隨身，

轉頭唔見就 心。
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本服務尊重服務使用者保護私隱和保密的權利。

[image: image112.jpg]



個人私隱要尊重，保密原則處處通。

[image: image113.jpg]


[image: image114.jpg]


[image: image115.jpg]


[image: image116.jpg]


[image: image117.jpg]


[image: image118.jpg]


[image: image119.jpg]


[image: image120.jpg]


[image: image121.jpg]


[image: image122.jpg]


[image: image123.jpg]



每一位服務使用者、其親友及職員均有自由申訴其對機構或服務的不滿，而毋須憂慮遭受責罰，所提出的申訴亦應得到處理。
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意見投訴唔怕多，

改善服務笑呵呵。
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本服務採取一切合理步驟，確保服務使用者免受侵犯。
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粗 暴 行 為 不 可 長，前 事 不 計 顯 大 量，互 相 尊 重 有 涵 養，彼 此 照 顧 喜 洋 洋！
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社區中心已全面實施16個服務質素標準。

如對以上16個服務質素標準有任何疑問及意見，歡迎向本中心查詢。

編製日期: 1/9/2017
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服務季刊








[image: image138.jpg]


[image: image139.jpg]


[image: image140.jpg]


[image: image141.jpg]


[image: image142.jpg]


[image: image143.jpg]


[image: image144.jpg]


[image: image145.jpg]


[image: image146.jpg]


[image: image147.jpg]


[image: image148.jpg]


[image: image149.jpg]


[image: image150.jpg]


[image: image151.jpg]


[image: image152.jpg]


[image: image153.jpg]


[image: image154.jpg]


[image: image155.jpg]


[image: image156.jpg]


[image: image157.jpg]


[image: image158.jpg]


[image: image159.jpg]


[image: image160.jpg]


[image: image161.jpg]


[image: image162.jpg]


[image: image163.jpg]


[image: image164.png](/) é/ v
YAN Ol TONG mmma/u



